
VISA My!Card

MasterCard Pay Pass 

My!Card

VISA

My!Card 

DARA
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1

1.1 Карт-шотты ашу/жабу, жүргізу

1.2
Картаны шығару, қолданылу мерзімі өткен соң картаны ауыстыру, 

картаны жабу

1-ші жыл 0 теңге 0 теңге 0 теңге 0 теңге

130 000 теңге 

(VIP клиенттер бойынша - 

0 теңге)

72 000 теңге 0 теңге

25 000 теңге 25 000 теңге 130 000 теңге 72 000 теңге

Карта бойынша 1 жылы 

айналым 9 000 000 

теңгеден басталған кезде 

0 теңге 

Карта бойынша 1 жылы 

айналым 5 000 000 

теңгеден басталған кезде 

0 теңге 

1-ші жыл - 2 500 теңге 10 000 теңге 10 000 теңге 65 000 теңге 72 000 теңге көзделмеген

2-ші жыл және одан кейінгілері - 2 500 теңге 10 000 теңге 10 000 теңге 65 000 теңге 72 000 теңге көзделмеген

1.5
Жоғалған/ұрланған/бүлінген/талап етілмеген картаның орнына қайта карта 

шығару
1 500 теңге 1 500 теңге 0 теңге 0 теңге 0 теңге 10 000 теңге 1 500 теңге

1.6 Жоғалған/ұрланған картаны бұғаттау

2

Карт-шотқа қолма-қол ақшаны қабылдау және есепке жатқызу

Банк бөлімшесінде²

 - 15 минут ішінде (POS-терминал арқылы)

  - 1 күн ішінде (егер операция Алматы уақытымен сағат 18:00-ге дейін жүргізілсе);

  - 2 күн ішінде - басқа жағдайларда

Банктің және басқа банктің Cash-In функциясы бар құрылғыларында9

банкомат арқылы

төлем терминалы арқылы

2.2
Клиенттің карт-шотына қолма-қол ақшасыз жолмен түскен ақшаны есепке 

жақызу

Банкоматтарда карта бойынша қолма-қол ақша беру

Ақшаны қабылдау/беру және есепке жатқызу

2.1

0 теңге

0 теңге

Реттік 

№

2-ші жыл және одан кейінгілері

Операцияның атауы

«Upper Mass» пакеті3 

(AmEx Blue кредиттік 

картасы)

«Persona» пакеті3 (AmEx Gold, MasterCard Go! 

Black Premium, VISA Go! Black Premium кредиттік 

карталары)

«Vip» пакеті3 (AmEx Platinum, VISA Infinite, 

Mastercard World Elite кредиттік карталары)
Бөліп төлеу арқылы 

сауда жасауға 

арналған Halyk Light 

(Visa Gold/ 

Classic) картасы

Карталар базасындағы ағымдағы шотқа (бұдан әрі – карт-шоттар) және карталарға қызмет көрсету

1.4

Қосымша карта бойынша/пакет бойынша жылдық қызмет көрсету

0 теңге

0 теңге

0 теңге

2.3

0 теңге

630 теңге

0 теңге

0 теңге

0 теңге

Карта бойынша/пакет бойынша жылдық қызмет көрсету 

1.3

0 теңге

0 теңге

қайта шығарылатын 

AmEx Blue 

картасына 4500 теңге

4 500 теңге  6 990 теңге

0 теңге
Карта бойынша 1 жылы айналым 1 700 000 теңгеден 

басталған кезде 0 теңге 

Тарифтік комитеттің 

2016 ж. "19" қазандағы №763 шешіміне 

2-қосымша

 

27.06.2018ж. № 482 ТКШ , 26.07.2018ж. №548 ТКШ,15.10.2018ж. №843 ТКШ, 21.11.2018ж. №1072 ТКШ,

20.03.2019ж. №469 ТКШ, 02.05.19 ж. № 683 ТКШ, 19.05.2019 № 817 ТКШ , 12.09.2019г. № 2009 ТКШ, 

10.10.2019г. № 2089 ТКШ (15.10.2019 бастап қолданысқа енгізіледi), 02.03.2020г. № 15 ТКШ, 20.02.2020г. № 201 ТКШ (02.03.2020 бастап қолданысқа енгізіледi),

21.08.2026г. № 934 ТКШ (15.09.2026 бастап қолданысқа енгізіледi) өзгерістермен және толықтырулармен

Кредиттік карталарға қызмет көрсету бойынша тарифтер 



Банк желісінде 4% 2% көзделмеген

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің желісінде және оның 

шегінен тыс жерде
4%, мин 550 теңге 2%, мин 550 теңге көзделмеген

Банк желісінде 4% 2% көзделмеген

Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің желісінде және оның 

шегінен тыс жерде
4%, мин 550 теңге 2% көзделмеген

3

3.1 Банк ішіндегі аударымдар

жеке тұлғалардың шоттарына:

- карта иесінің ағымдағы шотына

Банк бөлімшесінде 4% 2%

банкоматтар арқылы 4% 2%

«Homebank» жүйесі арқылы10 4% + арна тарифі 2% + арна тарифі

Банк бөлімшесінде 4% 2%

банкоматтар арқылы 4% 2%

«Homebank» жүйесі арқылы 4% + арна тарифі 2% + арна тарифі

Банк бөлімшесінде 4% 2%

банкоматтар арқылы 4% 2%

«Homebank» жүйесі арқылы 4% + арна тарифі 2% + арна тарифі

Банк бөлімшесінде 4% 2%

банкоматтар арқылы 4% 2%

«Homebank» жүйесі арқылы 4% + арна тарифі 2% + арна тарифі

- карта-шот жабылған жағдайда, Банктегі иесінің басқа карта-шотына/ағымдағы 

шотына ақша қалдығын

заңды тұлғалардың шоттарына, Банк пен заңды тұлға арасында жасалған Шартсыз

Банк бөлімшесінде

   - теңгемен 4% 2%

   - валютамен 4% 2%

 «Homebank» жүйесі арқылы

    - теңгемен

Үшінші тұлғалардың нұсқаулары бойынша шоттан ақша аударымдары (инкассо 

өкімдері, төлем талаптары, тапсырмалар)

- теңгемен

- шетел валютасында (BEN, корреспондент-банк пен делдал-банктердің 

комиссиялары ақша алушыдан алынады)

3.3 Сыртқы аударымдар

3.3.1
Western Union жүйесінде шотты ашусыз жүзеге асырылатын халықаралық 

аударымдарға

банкоматтар/«Homebank» жүйелері арқылы (техникалық мүмкіндік болған 

жағдайда)

 - Банк картасынан Visa International/ MasterCard World Wide ХТЖ қатысушысы кез 

келген банктің картасына

 - басқа ЕДБ-лерге телефон нөмірі бойынша аударымдар

4 Төлемдер

Заңды тұлғалар мен Банк арасында жасалған төлемдерді қабылдау туралы 

Шарттар шеңберінде заңды тұлғалардың пайдасына жасалатын төлемдер

басқа ЕДБ-лерге және МҚҰ-ларға (МСС 6012) 4% + арна тарифі 2% + арна тарифі көзделмеген

Тауарлар мен қызметтер үшін төлем

банк карталары бойынша сауда және сервистік орындарда (Банктің серіктестері)

банк карталары бойынша сауда және сервистік орындарда (Банк серіктестері емес) 4%

Сейфтік ұяшықтарды жалға алу ақысын төлеу

5 Үзінді көшірмелер, баланстар

5.1 Карт-шот бойынша үзінді көшірмені ұсыну

Банк бөлімшесінде

- екі ай үшін (ағымдағы және өткен күнтізбелік айлар)

 - 2 айдан асатын уақыттан бір жылға дейінгі уақыт үшін (кезең үшін)

 - бір жылдан асатын уақыт үшін

Банктің банкоматтары арқылы

0 теңге

2.3 3%

3%, мин 550 теңге

2.4

Карта бойынша қолма-қол ақша беру - бөлімшелерде

3%

3%, мин 550 теңге

Аударымдар

3.1.1

2%

көзделмеген2%

2% + арна тарифі

- Банктегі бір клиенттің карталары арасында

2%

көзделмеген2%

2% + арна тарифі

- басқа жеке тұлғаның ағымдағы шотына

2%

көзделмеген2%

2% + арна тарифі

- Банктегі әртүрлі клиенттердің карталары арасында

2%

көзделмеген2%

2% + арна тарифі

3.1.2

көзделмеген

2%

2%

Homebank тарифтері қолданылады

3.2

1%, мин 1 000 теңге, макс 3 000 теңге көзделмеген

көзделмеген

3.3.2

«Visa Direct» және «Mastercard MoneySend» аударымдары (бір ХТЖ шеңберінде)

4% + арна тарифі 2% + арна тарифі 2% + арна тарифі көзделмеген

4.1
Төлемдердің тарифтік жоспарына сәйкес

2% + арна тарифі

4.2

0 теңге

0 теңге

көзделмеген

5.1.1

0 теңге

1000 теңге

1500 теңге

5.1.2

Кредитные карты_целевая



Баланс туралы ақпаратты алу (чекте) 0 теңге

Баланс туралы ақпаратты алу (экранға шығару) 0 теңге

«Төлем терминалдары» арқылы

- бір жылға дейін (кезең үшін) 0 теңге
Карт-шот бойынша мини-үзінді көшірме (соңғы күнтізбелік 120 күн ішіндегі 

соңғы 10 операция)
банкоматтар арқылы 60 теңге

«SMS-банкинг» қызметі арқылы 0 теңге

American Express карталары бойынша мини-үзінді көшірмелер, (Rewards 

карталарын қоспағанда) (соңғы 10 транзакция)
көзделмеген

Карт-шоттағы баланс/бонустар туралы ақпаратты алу

банкоматтар/POS-терминалдар арқылы

- Банк желісінде 0 теңге

- Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің желісінде және оның 

шегінен тыс жерде
көзделмеген

GO!Bonus Бонус клубы Серіктестері желісіндегі POS-терминалдар арқылы ⁹

«Homebank» жүйесі арқылы

«SMS-банкинг» қызметі арқылы

«Телебанкинг» жүйесі арқылы 0 теңге

5.4

«Электрондық мекенжайға үзінді көшірме» қызметі (электрондық 

хабарламаларды алу, оның ішінде ай сайынғы үзінді көшірмені қамтитын 

электрондық хабарламаларды алу)

5.4.1 Қосу, ажырату¹ 0 теңге

5.4.2 Хабарламаларды автоматты түрде алу (абоненттік төлем)
банк шотына қосылған 

әрбір электрондық 
5.4.3 Ай сайынғы үзінді көшірмені алу үшін құпиясөзді өзгерту 0 теңге

6 Өзге де операциялар

6.1 «Homebank» жүйесі

6.1.1 Жүйені қосу, қайта тіркеу, ажырату¹

6.2
«SMS-банкинг» қызметі (карта/карт-шот бойынша операциялар туралы 

ұялы телефонға хабарламалар алу) ⁸

6.2.1 Қосу, ажырату¹

Хабарламаларды алу

         - клиенттің барлық карталары/карт-шоттары бойынша «SMS-банкинг» 

қызметінің абоненттік төлемі

Сұрау салу бойынша ұсыну:

        - «SMS-банкинг» жүйесіндегі картаның мәртебесі туралы хабарлама

        - карт-шот бойынша берешек туралы хабарлама

6.2.4
Әрбір карта немесе ұялы телефон нөмірі бойынша «SMS-банкинг» қызметін 

бұғаттау/бұғаттан шығару

6.3 ДСН-код есептегішін нөлдеу 0 теңге

6.4 Банктің банкоматтары арқылы ДСН-кодты ауыстыру 0 теңге

Банктің банкоматында жасалған операция бойынша бейнежазбаны ұсына 

отырып ¹ даулы жағдайды тексеру

 - «Қазкоммерцбанк» АҚ бұрын шығарған карта бойынша

 - басқа екінші деңгейдегі банктің картасы бойынша көзделмеген

6.6

Картаның қолданылу мерзімі өткеннен кейін қозғалыссыз карт-шотты 

жүргізу (осы шот бойынша 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі 

кіріс/шығыс операцияларын жүзеге асырмаған шот)

көзделмеген

6.7 Банкоматтар арқылы кодтық сөзді тексеру

¹

² 
«Upper Mass» пакеті

(AmEx Blue кредиттік картасы) мына пакет шеңберінде осы картаның ұстаушысына 

мыналарды ресімдеуді қамтиды:

5.1.2 40 теңге

0 теңге

5.1.3
көзделмеген

5.2 100 теңге

0 теңге

5.3

50 теңге (айына 3-ші сұрау салудан бастап), соның ішінде экранға шығару8

0 теңге

көзделмеген

0 теңге

0 теңге

көзделмеген

0 теңге

0 теңге

150 теңге (үшінші әрекеттен кейін)

көзделмеген

көзделмеген

көзделмеген

0 теңге

0 теңге

Банк бөлімшелері деп Бөлімшелер, Аудандық басқармалар, Дербес сервис орталықтары, VIP-орталықтар түсініледі

1. Жаңа карталар бойынша Cashaback - алғашқы 3 ай бойы 5%, кейін 1% (бірақ жылына 15 000 KZT-ден аспайды). Қайта шығарылатын карталар бойынша - 1% (бірақ жылына 15 000 KZT-ден аспайды)

0 теңге

6.5
3 000 теңге

6 000 теңге

Шоттағы қалдық сомасы, бірақ ай сайын 200 теңгеден аспайды

30 теңге

Ескертпелер:

 Бұл тарифке ҚҚС кіреді

6.2.2 0 теңге

(3 нөмірден аспайды)

6.2.3
0 теңге

Кредитные карты_целевая
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 Карта бойынша келесі операциялар есепке алынады: қаражатты шешіп алу, аударымдар, ҚР аумағындағы және одан тыс жердегі Pos-терминалдарда төлем жасау

Техникалық іске асырылған сәттен бастап күшіне енеді

«Persona» пакеті

(AmEx Gold, MasterCard Go! Black Premium, VISA Go! Black Premium кредиттік 

карталары) мына пакет шеңберінде осы картаның ұстаушысына мыналарды 

ресімдеуді қамтиды:

АмEx Gold:

1. «Қазақстан Халық Банкі» АҚ мен «Казахинстрах» АҚ арасындағы топтық сақтандыру шартына «Travel+» сертификаты (2-бағдарлама)  

2. American Express бренд-орталықтарында қызмет көрсету;

3. «SMS-банкинг» қызметтері:

1) 2018 жылғы 30 шілдеден бастап қызметке қосылған клиенттер үшін - клиенттің барлық карталары/карт-шоттары бойынша операциялар туралы ұялы телефонға хабарламаларды автоматты түрде алумен 

(максимум 3 нөмір)

VISA Go! Black Premium, MasterCard Go! Black Premium***:

1. «Қазақстан Халық Банкі» АҚ мен «Казахинстрах» АҚ арасындағы топтық сақтандыру шартына «Travel+» сертификаты (2-бағдарлама)  

2. «SMS-банкинг» қызметі:

1) 2018 жылғы 30 шілдеден бастап қызметке қосылған клиенттер үшін - клиенттің барлық карталары/карт-шоттары бойынша операциялар туралы ұялы телефонға хабарламаларды автоматты түрде алумен 

(максимум 3 нөмір)

3. 3DSecure 

4. Негізгі картаға үш қосымша Diners Club International Super Premium/VISA PayWave My!Card, MasterCard Pay Pass My!Card карталары (қосымша карталар үшінші тұлғаның атына ресімделуі мүмкін). Қалған тарифтер карт-шот өніміне сәйкес

«Vip» пакеті

(AmEx Platinum, VISA Infinite, Mastercard World Elite кредиттік карталары) 

мына пакет шеңберінде осы картаның ұстаушысына мыналарды ресімдеуді 

қамтиды:

AmEx Platinum:

1. «Қазақстан Халық Банкі» АҚ мен «Казахинстрах» АҚ арасындағы топтық сақтандыру шартына «Travel+» сертификаты (3-бағдарлама);

2. 2 қосымша AmEx Gold картасы;

3. Банк бөлімшелеріндегі басымдықпен қызмет көрсету;

4. Priority pass әуежайларының VIP-залдарына кіруге арналған артықшылықты құқық;

5. «Консьерж» қызметі; 

6. ELITE TIER адалдық бағдарламасы;

7. American Express бренд-орталықтарында қызмет көрсету; 

8. «SMS-банкинг» қызметтері:

1) 2018 жылғы 30 шілдеден бастап қызметке қосылған клиенттер үшін - клиенттің барлық карталары/карт-шоттары бойынша операциялар туралы ұялы телефонға хабарламаларды автоматты түрде алумен 

(максимум 3 нөмір)

VISA Infinite, Mastercard World Elite***:

1. «Қазақстан Халық Банкі» АҚ мен «Казахинстрах» АҚ арасындағы топтық сақтандыру шартына «Travel+» сертификаты (3-бағдарлама);

2. Негізгі картаға бес қосымша Diners Club International Core Premium/VISA Go! Black Premium/MasterCard Go! Black Premium карта (қосымша карталар үшінші тұлғаның атына ресімделуі мүмкін). Қалған тарифтер карт-шот өніміне сәйкес;

3. «SMS-банкинг» қызметтері:

1) 2018 жылғы 30 шілдеден бастап қызметке қосылған клиенттер үшін - клиенттің барлық карталары/карт-шоттары бойынша операциялар туралы ұялы телефонға автоматты түрде хабарламалар алумен (максимум 3 нөмір)

4. Банк бөлімшелеріндегі басымдықпен қызмет көрсету;

5. «Консьерж» қызметі; 

6. Priority pass/Lounge Key әуежайларының VIP-залдарына кіруге арналған артықшылықты құқық

7. Жеке қызмет көрсету 

 Банк пен заңды тұлға арасында жасалған төлемдерді қабылдау және аудару туралы шарттың талаптарымен заңды тұлғадан аударым үшін комиссия алу көзделген жағдайларда

 Банк пен заңды тұлға арасында жасалған төлемдерді қабылдау және аудару туралы шарттың талаптарымен жеке тұлғадан аударым үшін комиссия алу көзделген жағдайларда

Банктің процессингтік қызметтерін пайдаланатын банктердің тізімі сайтта орналастырылған

«SMS-банкинг» қызметі арқылы Банктің қысқа SMS-нөміріне сұрау салулар жіберу жолымен өз ұялы телефон нөмірін толтыру үшін төлемдер жасау мүмкіндігі банкомат/«Homebank» жүйесі арқылы қызметке қосылғаннан кейін ғана қолжетімді

 Техникалық мүмкіндік болған жағдайда

«Homebank» жүйесі - https://www.homebank.kz мекенжайы бойынша «Жеке тұлғаларға арналған интернет-банкинг» жүйесі

«myHalyk» жүйесіндегі операциялар қолжетімсіз болады

Кредитные карты_целевая


